Le modéle coopératif fait-il DI
la différence pour les clients e barométre

des banques ? de la = coopérative
' 2019

Une étude menée par les chercheurs de la chaire Lyon3 Coopération
aupres de 2318 clients bancaires francgais interrogés entre mai et juin 2019

Les 4 piliers de la différence coopérative
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Notoriété Image Unicité Engagement
La banque est-elle Les clients percoivent-ils Les spécificités Les clients s'engagent-ils
reconnue comme une les spécificités coopératives font-elles plus pour leur banque du
coopérative ? coopératives? la différence ? fait de ses spécificités ?
Etre performant, étre différent Résultats

pour étre recommandé

L La culture satisfaction est au coeur
Impact sur I'envie de recommander la banque du modéle de la banque coopérative
@ : une banque qui appartient a ses
clients s'engage pour les satisfaire et ils
s'engagent en retour.

POTENTIEL LES ATOUTS
DE PROGRES

Services

Culture

Satisfaction @ Unebanque solidaire améne ses

m@ clients a la recommander, mais les
S banques coopératives pourraient
encore progresser sur cet aspect.

solidarité Tarifs

Une banque coopérative est ancrée
dans son territoire et adopte une
ﬁ' vision de long terme, mais cela lui
apporte peu de recommandation de
la part de ses clients.

LES FRICHES LES BASIQUES

> : Territoire
Démocratie
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Pouvoir

Les clients des coopératives évaluent
Long Terme 3 mieux leur banque que les clients
O des banques non coopératives sur
e miewe v pour N N k‘\ I'ensemble des criteres sauf les
. les banques coopératives que pour o] Critéres pour lesquels les banques coopeératives taI’IfS et Ies services.

les banques non coopératives ne se distinguent pas des banques non coopératives

Les banques coopératives sont spontanément citées comme coopératives
dans seulement 19,2% des cas

BANQUE POPULAIRE

Plus d’infos sur www.diffcoop.fr g
Etude menée avec IDCoop et le soutien de la Fédération Nationale des Banques Populaires. Faderation Nationale



